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Pressemitteilung        17. April 2026 

Stadtverwaltung Netphen stellt Sachverhalt zur Schließung der Postfiliale am 

Neumarkt klar 

 

Netphen. Die Schließung der Postfiliale am Neumarkt kam für die Stadtverwaltung Netphen völlig 

überraschend und erfolgte ohne jegliche Vorankündigung. Um die Hintergründe der plötzlichen 

Schließung aufzuklären, hat die Verwaltung unverzüglich Kontakt mit dem Regionalverantwortlichen 

der DHL Group aufgenommen. 

Seitens der DHL Group wurde hierzu klargestellt, dass die Initiative zur Beendigung der 

Zusammenarbeit ausschließlich von der DHL Group ausging. Die DHL Group hat das Vertragsverhältnis 

mit der Filialbetreiberin kurzfristig und einseitig aufgekündigt. Zur Begründung verweist die DHL Group 

auf ihre offizielle Stellungnahme: 

„Wir haben die Kooperation mit unserem Filialpartner kurzfristig beendet, weil eine vertrauensvolle 

Zusammenarbeit aus kaufmännischer Sicht nicht mehr gegeben war.“ 

Gleichzeitig weist die Stadtverwaltung die im Raum stehenden Behauptungen, das Verhalten der 

Verwaltung sei ausschlaggebend für die Schließung gewesen, mit aller Deutlichkeit zurück. Die 

Regionalleitung der DHL Group bestätigte der Stadt gegenüber ausdrücklich, dass die Kündigung 

ausschließlich in der kaufmännischen Beziehung zwischen der DHL Group und der Partnerin begründet 

liegt und die Verwaltung keinen Einfluss auf diesen Entschluss hatte. 

Die Stadt Netphen bemüht sich nun gemeinsam mit der DHL Group um eine zeitnahe Lösung, um die 

postalische Versorgung vor Ort sicherzustellen. 

 

Bürgermeister Marco Müller 
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