
Ihre Ansprechpartner in Raum 3101 sind: 
Herr Stahr	 Tel.:02738 / 603-223

Fax 02738 / 603-4-223
Email: b.stahr@netphen.de

Herr Kringe Tel.:02738 / 603-142
Fax 02738 / 603-4-142
Email: h.kringe@netphen.de

Nur mit gültigem Ausweispapier bekommen Sie Geld.  Das 
Papier ist nur eine bestimmte Zeit gültig, und muss dann 
verlängert werden. Dazu gehen Sie zur Ausländerbehörde, der 
Termin steht vorne auf Ihrem „Ausweis“. Danach müssen Sie 
zum Sozialamt kommen und das verlängerte Ausweispapier  
vorzeigen. Den Termin dazu finden Sie auf der „orangenen 
Karte“. Sie bekommen Geld per Scheck, einzulösen in der Bank. 
Wenn Sie ein Konto haben, überweist die Stadt das Geld auf Ihr 
Konto.  

Angekommen
in Netphen
Heimat mit Herz.

www.netphen.de

Freizeit
„Kontakt“ haben - mit Nachbarn, Gleichaltrigen, Älteren, 
Jüngeren, Schönes erleben und tun, sich fit halten, lernen, 
ausruhen, Neues entdecken…Freie Zeit lässt sich auf 
mancherlei Weise gestalten. Netphen bietet Ihnen viel Natur 
und Erholungsmöglichkeiten. Wo kann man schön spazieren 
gehen? Welche Orte sind gut geeignet für Kinder? Wo kann 
man Sport treiben? Wo Radfahren?  Sie möchten ins Theater/ 
Kino/ Museum, zu Konzerten oder Lesungen? Im Rahmen 
des AWO KULTUR: Live Projektes erhalten Sie als „Kulturgast“ 
kostenlose Tickets! Kommen Sie ins Kultur- und Tourismusbüro 
in Raum 1003, der Eingang ist neben dem Bürgerbüro.
Ihre Ansprechpartnerinnen sind:
Frau Runft	 02738 / 603-111
Frau Müller	 02738 / 603-238

Nichts dabei? Sie möchten etwas Eigenes auf die Beine stellen? 
Frau Nell nimmt gerne Ideen entgegen und unterstützt bei der 
Umsetzung.

Standesamt Stadt Siegen
- Geburt eines Kindes
Bitte Termin vereinbaren unter
0271 404 -1427/1428/ 1429/ 1332
Rathaus / Markt 2
57072 Siegen

Ausländerbehörde Kreis Siegen-Wittgenstein
Alle Angelegenheiten rund um den Aufenthalt
Bitte Termin vereinbaren unter 
0271 / 333-1260
Montag 		 08:30 – 12:00 Uhr
Dienstag 		 08:30 – 12:00 Uhr/ 14:00 – 16:00 Uhr 
Mittwoch 		 geschlossen
Donnerstag	 08:30 – 12:00 Uhr/ 14:00 – 16:00 Uhr
Freitag		 08:30 – 12:00 Uhr
Kreishaus
Koblenzer Str. 73
57072 Siegen

Arbeit
Wie finde ich Arbeit?
Sie können über eine Arbeitsvermittlung Arbeit suchen. 
Personalarbeitsfirmen suchen immer ArbeiterInnen für Kunden. 
Das sind Firmen, die nicht „direkt“ jemanden beschäftigen, 
sondern sich die Arbeitskraft nur „leihen“ und dafür bezahlen. 
Sie finden diese in Netphen und im ganzen Kreisgebiet. 

In Netphen gibt es viele Firmen und Betriebe. Gehen Sie einfach 
vorbei und fragen nach Arbeit oder einem Praktikum. 

Sie können zur Agentur für Arbeit gehen und sich dort 
arbeitssuchend melden. Sie erhalten Informationen über Ihre 
Möglichkeiten bei der Deutschkurs-, Job- und Praktikasuche.
Emilienstraße 45, 57072 Siegen
Montag		 07:30 – 15:30 Uhr 
Dienstag		 07:30 – 12:30 Uhr 
Mittwoch		 07:30 – 12:30 Uhr 
Donnerstag	 07:30 – 12:30 Uhr / 14:00 – 18:00 Uhr 
Freitag		 07:30 – 12:30 Uhr

Wichtig:
Sie benötigen zum Arbeiten die Zustimmung der 
Ausländerbehörde (ABH) und der Bundesagentur für Arbeit 
(BA). Dafür muss ihr Arbeitgeber ein Formular ausfüllen (sog. 
Stellenbeschreibung). Sie bekommen das im Sozialamt. 

Bringen Sie das Papier zur Ausländerbehörde. Die 
Ausländerbehörde leitet dies an die BA weiter. Wenn dort die 
Zustimmung erteilt wird, meldet sich die ABH bei Ihnen, damit 
Sie dort einen Aufkleber in Ihren „Ausweis“ bekommen.

Kommen Sie mit dem Arbeitsvertrag zum Sozialamt.

Ihre Ansprechpartner in Raum 3101 sind:
Herr Stahr	 Tel.: 02738 / 603-223
Herr Kringe	 Tel.: 02738 / 603-142

Sie müssen den Arbeitsvertrag zeigen. Warum? Sie verdienen 
Geld und das wird auf Ihre Asylbewerberleistungen 
angerechnet. Wenn Sie arbeiten, ohne dem Sozialamt etwas zu 
sagen, müssen Sie das Geld zurückzahlen.

Rathaus Stadt Netphen
Beim Haupteingang im Rathaus finden Sie die „Zentrale“. Dort 
können Sie immer auch unabhängig von den Öffnungszeiten 
des Sozialamtes Papiere abgeben (bitte in Kopie!).

Bürgerbüro Stadt Netphen
Montag 		 07:30 – 17:00 Uhr
Dienstag 		 07:30 – 17:00 Uhr
Mittwoch 		 07:30 – 13:00 Uhr
Donnerstag 	 07:30 – 18:00 Uhr
Freitag 		 07:30 – 12:30 Uhr
Samstag 		 09:00 – 12:00 Uhr 
Telefon: 		 02738 / 603-146
- Anmelden in der Stadt Netphen
- Adresse ändern/ummelden
- Sperrmüll beantragen
- GEZ-Befreiung
- Steueridentifikationsnummer erfahren

Standesamt Stadt Netphen
- Namensänderungen
- Heirat
Bitte Termin vereinbaren bei
Frau Buchen	 Tel.: 02738 / 603-135 in Raum 1005

Email: m.buchen@netphen.de

Stadt Netphen
Fachbereich Soziales und Schulen
Amtsstraße 2+6 
57250 Netphen

Telefon:	+49 2738 603-0
Telefax: 	+49 2738 603-125
www.netphen.de

Lebenshilfe Netphener Tisch
Georg-Heimann-Halle
Jahnstraße 9
57250 Netphen

Jeden 2. und 4. Dienstag im Monat bekommt man hier 
Lebensmittel für wenig Geld. Ab 15:30 Uhr gibt es Teilchen 
und Kaffee. Die Ausgabe der Lebensmittel beginnt 16:30 Uhr. 
Dazu kauft man pro Person eine Marke, für Erwachsene 2€ 
für Kinder 1€, pro Familie max. 10€ und erhält dann dafür 
Lebensmittel. Die genauen Termine liegen im Rathaus im 
Wartebereich aus.

Bus fahren
Mit der MobilitätsCard (Mobiticket) können Sie im Kreis 
Siegen-Wittgenstein und Olpe mit dem Bus fahren. Man muss 
das Geld (29,90€ pro Ticket) immer bis zum 10. eines Monats 
bezahlen – das bedeutet im ersten Monat der Nutzung müssen 
Sie „zwei Mal“ 29,90€ überweisen. Das geht nur mit einem 
Konto. Gehen Sie zu einer Bank, um ein Konto zu eröffnen. 
Frau Nell kann mit Ihnen gehen. Wenn es Probleme mit dem 
Postempfang am Haus gibt, kann man das Ticket auch bei der 
ZWS abholen.
ZWS
St-Johann-Straße 18
57074 Siegen
Montag bis Freitag 08:30 – 13:00 Uhr 

Schulkinder in Netphen bekommen ein Ticket über die Schule. 
Kinder unter sechs Jahren müssen den Bus nicht bezahlen.

Kein Guthaben? Kein Internet? Kein GPS? Sie möchten einen 
Lebenslauf oder eine Bewerbung schreiben? Sie benötigen 
Vokabeln oder  Materialien? Sie haben ein Problem auf der 
Arbeit? Kommen Sie mit diesen Anliegen zu Frau Nell.

Wie funktioniert das mit meiner Krankenversicherung, 
wenn ich arbeite? Kommen Sie zu Frau Saßmann für weitere 
Informationen.

Asylbewerberleistungen

Sonstiges Kompakt

Weitere Informationen finden Sie im Internet unter
www.netphen.de



Frau Nell ist ihre Ansprechpartnerin für die ersten und auch 
zweiten Schritte in Netphen. Sie können zu den Öffnungszeiten 
ohne Termin zu ihr in Raum 3102 kommen. Sie können auch 
anrufen 02738 / 603-166   oder 0151 / 1485 1784 oder eine 
Email an a.nell@netphen.de schreiben.

Zögern Sie nicht, mit Ihren Anliegen, Fragen, Dokumenten oder 
Papieren ins Rathaus zu kommen. Wenn nötig, kommen Sie 
jeden Tag. Nur wer „sichtbar“ und „erreichbar“ ist, kann den 
vollen Unterstützungsumfang in Anspruch nehmen, den Frau 
Nell anbietet.

Jugendfreizeitstätte Irmgarteichen und Salchendorf  
Glockenstraße 12 und Johannlandstraße 27
57250 Netphen
Frau Anne Sokolis 
Handy: 0160 954 429 91
Büro: 02737 / 98 10 23

Familie
Ihre Kinder sind altersgerecht zu beschulen. Es gibt zwei 
weiterführende Schulen in  Netphen.  Kinder  im  Alter  von  
6 bis 10 oder 11 besuchen die Grundschule, die nah an der 
Gemeinschaftsunterkunft ist.
Zum Anmelden Ihres Kindes in der Schule können Sie sich 
unter 02738 / 603-144 oder in Raum 3108 melden. Sie können 
die Schulen anrufen oder zu Frau Nell kommen.

Bei Anliegen rund um den Schulbesuch Ihrer Kinder, wenden 
Sie sich gerne an die Schulsozialarbeiterinnen. Kontakt über 
die Schulen oder im Rathaus.

Sie benötigen einen Platz im Kindergarten oder in der 
Kindertagespflege? Kommen Sie zu Frau Nell oder gehen Sie 
zu einem der Kindergärten im Stadtgebiet.

Ihr Kind möchte ein Instrument erlernen? Fussball im Verein 
spielen? Es benötigt Förderung in der Schule? Der Kindergarten 
macht einen Ausflug? Das neue Schuljahr beginnt und sie 
brauchen neue Schulmaterialien? Ihr Kind möchte in der 
Schule/dem Kindergarten Mittagessen? Es möchte Tanzen, im 
Chor singen etc. Sie können Leistungen aus dem Bildungs- und 
Teilhabepaket beantragen.

Ihre Ansprechpartnerin in Raum 3103 ist:
Frau Saßmann	 Tel.: 02738 / 603-175

Ihre Kinder besuchen die Grundschule? Im Rahmen der 
Offenen Ganztagsbetreuung werden Ihre Kinder bei den 
Hausaufgaben unterstützt. Die Betreuung ist kostenpflichtig. 
Sie können beim Familienbüro einen Zuschuss aus dem 
Familienförderfonds beantragen, dann müssen Sie nur einen 
kleinen Teil bezahlen.

Sie erhalten dort auch die Netpher Familienkarte. Mit der Karte 
erhalten Sie Rabatt bei Vereinen, Geschäften, Gastronomen 
und Dienstleistungen.
Ihre Ansprechpartnerin in Raum 1007 ist:
Frau Klinge	 Tel.: 02738 / 603-148

Email: m.klinge@netphen.de

In allen Ortsteilen gibt es „Krabbelgruppen“. Dort kann man 
andere Mütter zusammen mit ihren (kleinst)Kindern treffen.
Ihre Ansprechpartnerin in Raum 3105 ist:
Frau Müller	 Tel.: 02738 / 603-219

Email: c.mueller@netphen.de

Ihr Kind möchte andere Kinder und Jugendliche treffen? 
Das geht nachmittags hier:

CAJ Jugendtreff „Checkpoint“ Netphen  
Amtsstraße 6
57250 Netphen
Frau Carina Boller 
Handy: 01577 731 27 40 
Büro: 02738 / 69 28 69

Probleme?! eine erste Anlaufstelle bei persönlichen 
Problemlagen oder Krisen für Familien, Kinder und Jugendliche 
der Stadt Netphen ist die
Erstberatungsstelle Kompass
Frau Menzel-Brugger
Frau Meike Müller
0271 / 2317723
Hüttenwiese 6
57250 Netphen

In den Sommerferien gibt es viele tolle Angebote für Kinder 
und Jugendliche in der ganzen Stadt. Kommen Sie zu Frau 
Nell, um Ihr(e) Kind(er) für die Veranstaltungen und Aktionen 
anzumelden.

Gesundheit
Ihre Ansprechpartnerin in Raum 3103 ist:
Frau Saßmann	 Tel.: 02738 / 603-175

Fax 02738 / 603-4-175
Email: l.sassmann@netphen.de

Sie brauchen einen Arzt? Wenn Sie krank sind, benötigen Sie 
einen Krankenschein. Für Allgemeinmediziner ist dieser blau, 
für den Zahnarzt gelb. Ein Schein gilt immer für ein Quartal, 
das sind drei Monate. Der Krankenschein bleibt bei Ihrem 
Hausarzt. Von dort erhalten Sie eine Überweisung an einen 
Facharzt. Die Überweisung ist rosa.

Eine Liste aller Ärzte im Stadtgebiet bekommen Sie bei Frau 
Nell. Sie unterstützt bei der Terminvereinbarung und begleitet 
zum Termin, sofern notwendig. Sie können Ihre/n Ärztin/Arzt 
frei wählen, diese/r kann auch in Siegen sein!

Sie kaufen Medizin in der Apotheke. Pflaster, Desinfektionsspray, 
Binden/Tampons, Windeln, Cremes o.ä. kann man auch in 
der Drogerie kaufen. Es ist dort billiger. Sie erhalten bei Frau 
Nell eine Liste aller Apotheken und Einkaufsmöglichkeiten im 
Stadtgebiet.

Sie benötigen medizinische Hilfe, es ist aber kein Zeitdruck und 
keine Not, rufen Sie ein Taxi, dass Sie ins Krankenhaus bringt. 
Taxinummern finden Sie im Internet oder fragen Sie Frau Nell. 
Sie haben/Ihr Kind hat über 39°C Fieber, Durchfall, sehr starke 
Bauch- und/oder Rückenschmerzen, aber: Der Arzt hat schon 
geschlossen?? Rufen Sie 116117 an- auch nachts! (kostenlos). 
Die nächste Bereitschaftspraxis ist in Siegen:

Marienkrankenhaus     Öffnungszeiten:
Kampenstraße 51	   Montag/Dienstag/Donnerstag 18:00 – 22:00 Uhr 
57072 Siegen 	            Mittwoch/Freitag 13:00 – 22:00 Uhr 

           Samstag/Sonntag/Feiertag 8:00 – 22:00 Uhr 

Sprache
Das Sprache der Schlüssel ist, haben Sie sicher schon zur 
Genüge gehört. Abhängig von Ihrem Herkunftsland kann es 
sehr lange dauern, bis Sie einen regulären Integrationskurs 
besuchen können - es kann sogar sein, dass Sie während Ihrer 
ganzen Zeit in Netphen niemals Zugang zum Integrationskurs 
erhalten.

Es gibt   einen   Deutsch-Kurs   in   Dreis-Tiefenbach.   Er   
wird ehrenamtlich angeboten und JEDER/JEDE  kann  
dorthin kommen – unabhängig von Herkunftsland und 
Aufenthaltsstatus.

DRK-Zentrum
Feldwasserstraße 9

57250 Netphen - Dreis-Tiefenbach
Kurszeiten sind Mo-Fr 10:00 - 12:00 Uhr

Es gibt einen Deutsch-Kurs von der Volkshochschule in 
Netphen. Die genauen Zeiten können Sie bei Frau Nell oder 
Frau Schmitt-Teiwes erfragen.

Kreis-VHS Zweigstelle Netphen
02738 / 603-240

Rathaus Raum 1507

Ebenfalls in Dreis-Tiefenbach am Heckersberg, bietet 
das Projektbüro der Caritas u. a. Deutschkurse an. Mehr 
Informationen zu diesem und anderen Angeboten erhalten 
Sie bei Frau Will.

0271-2317051 oder 0160-7895391
Weidenauer Str. 54

57250 Netphen 

Neben dem Sprachkurs kann man auch Zuhause lernen. 
Dazu können Sie bei Frau Nell Material abholen. Sie können 
im Internet schauen: Es gibt viele gute Seiten und Apps, die 
kostenlos sind. Fernsehen gucken ist auch eine Möglichkeit.

In den Sommerferien gibt es ein tägliches Sprachkursangebot 
für Kinder ab 14 Jahren in Siegen. Informieren Sie sich dazu in 
der Schule, beim Kommunalen Integrationszentrum, bei der 
VHS oder bei Frau Nell.

Auch bei dem Thema Sprache heißt es: „Wer nicht (fr)wagt, 
der/ die nicht gewinnt“: Informieren Sie sich immer über 
Angebote. Kommen Sie zu Frau Nell ins Rathaus, fragen Sie in 
Schule und Kindergarten nach Fördermöglichkeiten für Ihr(e) 
Kind(er).

Netphen ist die drittgrößte Stadt im Kreis Siegen – Wittgenstein. 
Hier leben ca. 24 000 Menschen, verteilt auf 21 Ortsteile. Auch 
Sie sind jetzt ein Einwohner, eine Einwohnerin. Dieser Flyer 
informiert Sie über alles Wesentliche rund ums Ankommen in 
der Stadt im Rahmen Ihres Asylverfahrens. Sie finden hier Ihre 
AnsprechpartnerInnen und erste Anlaufstellen. Das Sozialamt im 
Rathaus ist für Sie geöffnet:
Montag, Dienstag, Donnerstag, Freitag 08:30 – 12:00 Uhr 
Donnerstag 13:45 bis 16:45 Uhr 
Mittwoch ist das Sozialamt geschlossen.

Beratung und Betreuung

Vorwort

Nach dem Flüchtlingsaufnahmegesetz wurden Sie der Stadt 
Netphen im Rahmen Ihres Asylverfahrens zugewiesen. Sie 
werden in einer städtischen Gemeinschaftsunterkunft (GU) 
untergebracht.
Ihr Ansprechpartner in Raum 3101 ist:
Herr Kringe	 Tel.: 02738 / 603-142

Email: h.kringe@netphen.de

Unterbringung

Wie finde ich eine Wohnung?
Sie suchen nach Wohnungen im Internet, in der Tageszeitung, 
den kostenlosen Zeitungen oder in Aushängen im Supermarkt. 
Kommen Sie zu Frau Nell, um sich auf Internetportalen zu 
registrieren, Vermieter anzurufen oder wenn Sie die Wohnung 
nicht allein besichtigen möchten.

Etwas gefunden?
Bitte lassen Sie diese Mietinformation von dem/der VermieterIn 
ausfüllen und geben diese dann im Sozialamt ab. Es wird geprüft, 
ob Ihre Wohnung angemessen ist - das bedeutet, sie darf nicht 
zu teuer sein.

Sie sind anerkannt, arbeiten und wohnen in einer Privatwohnung? 
Sie können einen Anspruch auf Wohngeld haben.
Kommen Sie in Raum 3107 zu Frau Kayser  Tel.: 02738 /603-
147, um das prüfen zu lassen (Arbeitsvertrag und Mietvertrag 
mitbringen).

Es gibt Wohnungen, die kann man nur mit einem 
„Wohnberechtigungsschein“ mieten. Sie bekommen dieses 
Papier in Raum 1102 bei Frau Gürtler Tel.: 02738 / 603-213. 
Sie können auch zu ihr gehen, wenn Sie eine Wohnung suchen. 

Egal, ob Sie in einer Gemeinschaftsunterkunft oder in einer 
Privatwohnung leben: Wenn die Heizung an ist, bitte Fenster 
schließen. Mehrmals am Tag die Fenster GANZ zum Stoßlüften 
öffnen. Nach dem Duschen das Badezimmerfenster öffnen, 
auch im Winter! Bitte nutzen Sie keine Mehrfachsteckdosen 
hintereinander. Das kann ein Feuer auslösen. In allen Häusern 
sind    Rauchmelder. Es sind keine Kameras und keine Mikrofone. 
Wenn der Rauchmelder Qualm registriert, hört man ein sehr 
lautes Geräusch. Bitte, bitte, nehmen Sie die Rauchmelder 
nicht ab oder die Batterien heraus. Die Geräte sind da, um Sie, 
Ihre Kinder und ZimmernachbarInnen vor dem Verbrennen zu 
schützen.

Jugendfreizeitstätte „KOT Dreisbe“  
Kreuztaler Straße 42
57250 Netphen
Herr Robert Müller 
Handy: 01525 762 67 02
Büro: 0271 / 741 25 39

Die Hausmeister sind regelmäßig in allen Häusern unterwegs. Sie 
sind für Sie da, wenn zum Beispiel der Strom oder die Heizung 
ausfällt oder etwas kaputt ist. Sie sind nicht da, um aufzuräumen 
oder zu putzen.
Frau Nell besucht Sie auch regelmäßig. Sie ist für Sie da, wenn Sie 
Probleme im Haus haben, sich nicht wohlfühlen oder mit Ihrem 
Anliegen nicht ins Rathaus kommen können/wollen.

Wenn Sie sehr krank oder schwer verletzt sind:
Rufen Sie einen Krankenwagen unter 112.




