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Woflr steht Digitalisierung?

» Verfugbarkeit
» Universalitat
» Verwendbarkeit

> Ubertragbarkeit

> Intelligenz

© fotolia/vege
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Herausforderungen fiir Unternehmen IfM
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Was sich durch Digitalisierung veréandert IfM

Bestell dein Taxi Gber das Handy. Uber vermittelt dir auf einen Wisch einen
Fahrer. Die App ist in allen Stadten der Welt verwendbar.
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Sharing economy IfM
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Disruptive Innovationen IfM
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Vernetzungsgrad: IfM
Kleine Unternehmen im RiUckstand

Bis zu 49
Beschaftigte

50-249
Beschaftigte

Mind. 250
Beschaftigte

in %

30’3
7’3
7’6

Nachzugler | Einsteiger B Mittelfeld H Vorreiter




Trelber

84,2 83,1

]

56,4 49,2

47,3 477
42’0 '

Optimierung des

Produktionsprozesses

Bis zu 49 Beschaftigte
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in %

34,9

Hohere Flexibilitat Erh6hung der

Produktqualitat

. 50-249 Beschatftigte

Strukturierte
Auswertung von
Kundendaten

. Mind. 250 Beschaftigte
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Hemmnisse

in %

39,1 39,2 39,1
359 354

Hoher Manuelle (menschliche) Kosten Inkompatibilitat
organisatorischer Tatigkeit kann nicht Ubersteigen verschiedener
Aufwand fur das durch erwarteten IT-Systeme

Unternehmen Digitalisierung Nutzen

ersetzt werden

Bis zu 49 Beschaftigte . 50-249 Beschatftigte . Mind. 250 Beschaftigte
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Unternehmen sehen Digitalisierungspotenzial

in %

21,7
A0 16,9 13,9
Unternehmen Bis zu 49 50-249 Mind. 250
insgesamt Beschaftigte Beschaftigte Beschaftigte
. (Umfangreiches) Potenzial . Mittleres Potenzial Potenzial (voll) ausgeschopft




Herangehensweise

Digitalisierung ist eine Chance und sollte als solche verstanden
werden.

Digitale Transformation bedeutet nicht die Ubertragung alter
Geschaftsmodelle und Prozesse in digitale Technologien.

Erfolgreiche Digitalisierung braucht Raum: Raum um Erfahrungen zu
sammeln, Raum fur Innovationen und Raum fur Ruckschlage.

Digitalisierung braucht Zeit. Sie erfordert ein ganzheitliches Konzept,
aber keine Umsetzung auf einen Schlag.

Kernprozesse des operativen Geschafts in Uberschaubare Prozesse
gliedern und in kleinen Schritten elektronische Geschéaftsprozesse
einpflegen.

Die entscheidende Voraussetzung ist die Qualifizierung des Personals.

Die Mitarbeiter missen in den Transformationsprozess einbezogen
werden und ihn mittragen.

© IfM Bonn 2016 39-k
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Leitfragen IfM

* Welche Konsequenzen hat die Digitalisierung ftr die
betriebliche Pravention?

» Welche Chancen ergeben sich fur eine sichere und
gesunde Arbeitsgestaltung?

* Welche Gefahren und Risiken sind mit der Einfihrung
neuer Technologien verbunden?

» Welche Handlungsfelder sind betroffen?

* Wie sieht das gleichzeitige Nebeneinander von 2.0-, 3.0-
und 4.0 — Technologien aus?
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Was konnen die CPS im Bereich
betriebliche Pravention?

(Autonome Steuerung)

Interagieren

(Interaktion)

- Verarbeiten

Erkennen " (Information, Lernen) /B
(Datenel’fassung, . Steuerung von
Interpretation) Fahrzeugen
z.B. B + Steuerung von
- Gefahrdungs- — iR . Infe.zrz.aktion - Arbeitsmitteln
- + Unterweisung in . . St -
beurtglung Echtzeit Arbeitsmitteln/ Robotern el R

* Zustand von Arbeitsprozessen (inkl.

Arbeitsmitteln * Personenbezogene ) Unterstutzupg be! Handlungs-tragerschaft)
- Sicheres Arbeiten Verhaltens- SUTTTEED [l « Steuerung und
. Nutzthg von PSA information (wie PSA, Arbeiten (Exoskelette) Organisation von
. Psychische / physische Stress) _ » Wirksamkeitskontrolle entgrenzten
Belastung * Ergonomisches Wertschopfungs-
- Gefahrdung durch Einrichten der prozessen
Arbeitsumgebung

Gefahrstoffe
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» Chancen oder
Gefahren —
wo geht die

Entwicklung
hin?

Fotos: Google, BAUA, BC Forschung, Sony
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Ambivalenz steigt IfM

Ambivalenz der 4.0-Prozesse
Beispiele aus Sicht der betrieblichen Pravention

Beispiele: Beispiele:

- Férderung von Gesundheits- - Abbau von Gesundheitsressourcen
ressourcen (durch z.B. mehr (durch z.B. Komplexitat, Dynamik,

Gestaltungsspielrdume, Assistenzsysteme) I\:/Iexlibilisierurlllg) dl K
interaktiver Unterstitzung fur - erlustan Handlungskompetenz,

Beschaftigte in Echtzeit geringere Gestaltungsspielraume,

Prozessoptimierung, KVP und fremdbestimmgnde Steuerur_lg
Beteiligung in Echtzeit Kontrolle und Uberwachung in

Neue Markte, Produkte und neue Echtzeit hteil |
Arbeitsplatze Wettbewerbsnachteile, Verlust an

Arbeitsplatzen



Handlungsfelder

Unternenmenskultur und Flihrung

Neues Fuhrungsverstandnis, Klarung der Handlungsfihrerschaft bei Kollaboration
Nutzung der Technik — wie &ndert sich die Rolle des Menschen
Digitale Qualifikation

Sicherheitsaspekte Gesundheit

Umgang mit:
zunehmender Flexibilitat,
Beschleunigung,
Komplexitat

Virtualitat vs. Realitat

Sicherheit von Arbeitsmitteln
Digitale Instandhaltung
Raumassistenzsysteme
Mensch-Software-Arbeitsmittel-
Schnittstelle

Organisation

Neue Prozess- und Produktionssteuerungen tber CPS, autonome Systeme
Umgang mit personlichen Daten / Datensicherheit

Transparenz / Uberwachung / Kontrolle,

Auflésung von Betriebsgrenzen, Netzwerk statt Hierarchie

© IfM Bonn 2016 39-k
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Prognose der Erwerbstatigenentwicklung
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Relative Zu- und Abnahme der Bevdlkerung IfM
In Nordrhein-Westfalen 2025 gegeniuber 2005

Veranderung der Bevdlkerungszahl
1.1.2025 gegentiber 1.1.2005
in Prozent

B unter-10%

B -10% bis unter -5%
L] -5% bis unter 0%
D 0 % bis unter +5 %
D +5 % und mehr

— Regierungsbezirke
- kreisfreie Stadte und Kreise
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Prognosen zur Arbeitsmarktentwicklung IfM

Bis 2015

47 % der

_ ) gehen in
h?]lcj)ttl)%esni nL:jS Deutschland
> 60.000 Jobs
gefahrdet
netto verloren

(Frey/Osborne, 2013)
(IAB 2015)

42 % der
Arbeitsplatze in
Deutschland

12 % der
deutschen

Bis 2015
entstehen in

Deutschland und 9 % der sind durch
netto 350.000 US-Jobs sind Automatisierung
Jobs in Gefahr in Gefahr
(BCG 2015) (ZEW 2015) (Bonin et al 2015)

Es werden

18,3 Mio. 136.000
A_rbeltsplatze neue IT-Jobs
sind bedroht geschaffen

(ING DiBa 2015) (Bitkom 2015)
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Gewinnung und Bindung von Mitarbeitern

Materielle und immaterielle Anreize
Vergutung
Weiterbildung/Aufstieg -> berufliche Karriere
Arbeitsinhalte (Kreativitat, Abwechslung, Selbststandigkeit, Beteiligung,...)
Betriebsklima
Arbeitszeiten
Wegezeiten (zw. Wohn- und Arbeitsort)

Kleine Unternehmen haben nicht per se eine geringere Arbeitgeberattraktivitat
als grol3e Unternehmen. Sie bieten in einigen Bereichen sogar bessere
Arbeitsbedingungen als Grol3unternehmen.



Wo die Kleinen ,,besser‘ sind als die Grolien ...

Abwechslungsreiche Tatigkeit

Selbststandiges Gestalten des
Arbeitsablaufes

Einbindung in wichtige
Unternehmensentscheidungen

Nervliche Anspannung
Betriebsklima (Kollegen)
Betriebsklima (Vorgesetzte)
Sorgen um den Arbeitsplatz

Weiterbildungs- und
Entwicklungsmadglichkeiten

Erhohtes Risiko von Arbeitsunféllen

Abweichung tatsachlicher von gewlnschter
Arbeitszeit

Beruflicher Abstieg
(in den nachsten 2 Jahren)

Beruflicher Aufstieg
(in den nachsten 2 Jahren)

Kleinunternehmen

(unter 20 AN)
besser

besser

besser

genauso gut
genauso gut
genauso gut

genauso gut
genauso gut
schlechter

schlechter

weniger wahrscheinlich

weniger wahrscheinlich

kleine bis mittlere

Unternehmen

(20 bis 200 AN)

genauso gut

genauso gut

genauso gut

genauso gut
genauso gut
genauso gut

schlechter
schlechter
schlechter

schlechter

weniger wahrscheinlich

weniger wahrscheinlich

mittlere bis grol3e

Unternehmen

(200 bis 2.000 AN)

genauso gut

genauso gut

genauso gut

genauso gut
genauso gut
genauso gut

genauso gut
genau so gut
schlechter

schlechter

gleich wahrscheinlich

weniger wahrscheinlich

© IfM Bonn 2016 39-k
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Demografische Herausforderung: IfM
Losungen fur den Mittelstand

™ Voraussicht:
- Aufbau eines attraktiven Arbeitgeberimages
- Qualifizierung der Beschaftigten,
- Verschleil3 vermeidende Arbeitsgestaltung,

W Flexibilitat:

- an den (wechselnden) Bedirfnissen des Betriebes und der Mitarbeiter
orientiert

- Einzelfallldsung anstelle von Standardprogrammen,
- Blick auf Fertigkeiten/Kompetenzen statt auf Abschlusszertifikate
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Demografische Herausforderung: IfM
Steigerung der Arbeitgeberattraktivitat tber: |

@ Nutzung von sozialen Plattformen z.B.
- Xing, LinkedIn
- Monster, Steepstone
- Experteer

B Malnahmen zur Corporate Social Responsibility (CSR) z.B.
- Finanz- oder Sachspenden
- Ehrenamtliche Unterstutzung von Projekten
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Anlasse eines CSR-Engagements IfM

in %

Verpflichtung gegentber
der Gesellschaft

Erwartungshaltung
von auf3en

Wirtschaftliche
Vorteile

. Trifftvollzu B8 Trifft eher zu M Trifft eher nicht zu [l Trifft gar nicht zu

Werte hochgerechnet; Basis: n=940
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Nutzen des CSR-Engagements IfM
L_ BONN

in %
Erhdhung/Verbesserung:

Unternehmensimage

erear S
Unternehmenserfolg 30,9 29,6
32,6 32,3

Mitarbeitermotivation/
-bindung

Kundenbindung

Zugang zu Krediten/
gunstigere Konditionen

"~ (Sehr) hoch B Mittel B Gering/kein Nutzen

Werte hochgerechnet; Basis: n=945
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Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit!

Kontak B e S
Dr. Annette Icks Gefordert durch:
Institut fur Mittelstandsforschung Bonn AR | Bndesministerium
Maximilianstr. 20 ind Enorre
53111 Bonn

Telefon: 0228 72997_ 64 aufgrund eines Beschlusses

des Deutschen Bundestages

E-Mail: icks@ifm-bonn.org
. Ministerium flir Wirtschaft, Energie,
www.ifm-bonn.org e Mt i (P
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